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REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD
Subdireccién de Administracion y Control Interno

Indicadores de Evaluacion, Eficiencia y Eficacia de la Metas y Objetivos del Seguro Popular

2016

OBIJETIVO
Evaluar a través de indicadores los avances de eficiencia y eficacia, de las metas y objetivos del programa seguro

popular durante el afio 2016.

1. PARTICIPACION SOCIAL

. (DENOMINADOR) (NUMERADOR)
1.1 NUMERO DE INDICADOR Numero de Quejas Ndmero de Quejas % Temporalidad
QUEJAS ATENDIDAS Recibidas atendidas
DEL SEGURO Numero de quejas del Seguro Popular
POPULAR atendidas 73 72 99% Anual
(UATI)

Numero de Quejas | No. de Quejas

Descripcion de la queja %

recibidas atendidas
1.2 TIPOLOGIA DE Atencirfm inajdfecuada 27 27 100%
LAS QUEJAS Atencion médica 8 8 100%
(UATI) Cobro 2 2 100%
Desabasto de medicamento / Material de Curacion 9 9 100%
Personal Admvo. 4 4 100%
Personal Médico 10 9

Tiempo de espera excesivo 13 13 100%
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2. EFICIENCIA
INDICADOR Miles de pesos Valor Pes’os.
2.1 GASTO PER en pesos Per Capita
CAPITA POR
AFILIADO DE LA Monto ejercido en medicamento adquirido
CUOTA SOCIAL Y LA numerador con la Cuota Social y la Aportacidn Solidaria $110,233,036.00
APORTACION federal (DF) $123.55
SOLIDARIA FEDERAL
Poblacidn total afiliada al Seguro Popular
EN MEDICAMENTO I g p 892,166
(DAO)
INDICADOR Numero absoluto Potfla.cwn Eor
médico/afio
2.2 POBLACION Poblacién total afiliada al Seguro Popular
AFILIADA AL numerador (DAO) 892,166
SEGURO POPULAR
EN EL ANO 2016 POR . .
MEDICO EN EL Total de médicos en némina del Seguro 1,560
Popular en que prestan sus servicios frente
ESTADO denominador X 572
al paciente en el Estado
(DA-DF)
INDICADOR Monto Asigna’ci.c’)n
2.3 MONTO DE LA (Pesos) Per Capita
CUOTA SOCIAL Y LA Monto de la Cuota Social y la Aportacién
APORTACION numerador Solidaria Federal $575,947,171.00
SOLIDARIA FEDERAL (DF) $645.00
PER CAPITA POR L - '
A(;ILIADO o o Poblacién total afiliada al Seguro Popular 392 166
(DAO) ’
INDICADOR Dato Porcentaje
2.4 PORCENTAIJE DE Médicos en némina financiada con la Cuota
MEDICOS DEL Social y la Aportacion Solidaria Federal que
SEGURO POPULAR numerador NO prestaron servicios de atencién médica 0
EN ANO 2016 QUE directamente a sus afiliados
NO PRESTARON (DF y DA) 0.0%
. (]
SERVICIOS DE
ATENCION MEDICA Total de médicos pagados con recursos de la
DIRECTAMENTE A . Cuota Social y la Aportacién Solidaria 79
SUS AFILIADOS Federal
(DA-DF)
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3. EFICACIA
INDICADOR Dato Porcentaje
3.1 PORCENTAJE DE Recetas surtidas de forma incompleta a
RECETAS SURTIDAS — partir de la muestra de la encuesta de 0
EN FORMA Satisfaccion
INCOMPLETA DE (SACI) 0.0%
ACUERDO A LA Total de recetas de la muestra de la
ENCUESTA DE . iy
< denominador encuesta de Satisfaccion 0
SATISFACCION 2016 (SACI)
INDICADOR Monto Porcentaje
(Pesos)
3.2 MEDICAMENTO Monto de medicamento adquirido con la
ADQUIRIDO CON LA Cuota Social y la Aportacién Solidaria
CUOTA SOCIAl,' VLA e Federal no contemplado en el CAUSES 0
APORTACION (DF)
SOLIDARIA FEDERAL 0.00
NO CONTEMPLADO
EN EL CAUSES Monto ejercido en medicamento adquirido
denominador con la cuota social y la aportacién solidaria $110,233,036.00
federal (DF)
INDICADOR Monto Porcentaje
(pesos)
3.3 MEDICAMENTO Monto pagado en exceso al precio de
AQUIRIDO CON LA referencia definido por el CAUSES en los
CUOTA SOCIALY LA _— medicamentos adquiridos con recurso de la 0.0
APORTACION Cuota Social y la Aportacién Solidaria ’
SOLIDARIA FEDERAL Federal
A UN PRECIO (DF) 0.00
SUPERIOR AL
CONTEMPLADO EN Monto ejercido en medicamen'F(’) adqt.Jirid.o
EL CAUSES — con la Cuota Social y la Aportacion Solidaria $110,233,036.00
Federal
(DF)
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INDICADOR Monto (Pesos) Porcentaje
Presupuesto devengado de la Cuota Social y
3.4 RECURSOS numerador de la Aportacién Solidaria Federal $ 550,079,768.74
DEVENGADOS DE LA (DF)
CUOTA SOCIALY LA
. 95.5%
APORTACION R erid de C
SOLIDARIA FEDERAL ecursqs transferi O.S, por c.oncgpto e Cuota
denominador Social y Aportacion Solidaria Federal $ 575,947,171.01
(DF)
INDICADOR Dato Porcentaje
Numero de Caravanas de Salud realizadas
3.5 CARAVANAS DE . con recursos de la Cuota Social y la 20
SALUD REALIZADAS Aportacion Solidaria Federal
CON RECURSOS DE (DFy PCS)
LA CUOTA SOCIALY
i 100%
LA APORTACION Numero de Caravanas de Salud programadas
SOLIDARI@ FEDERAL en el afio 2016 con recursos de la Cuota
EN EL ANO 2016 denominador Social y la Aportacidn Solidaria Federal 20
autorizadas por la CNPSS
(DF y PCS)
3.6 MONTO INDICADOR Dato Porcentaje
EJERCIDO EN Monto ejercido en Caravanas de salud
CARAVANAS DE . .
realizadas con recursos de la Cuota Social y
SALUD REALIZADAS numerador . R $3,322,053.61
CON RECURSOS DE la Aportacién Solidaria Federal
(SAF y PCS)
LA CUOTA SOCIALY
LA APORTACION
SOLIDARIA FEDERAL
EN EL ANO 2016
RESPECTO DEL
39.33%

MONTO
PROGRAMADO EN
EL PROGRAMA DE
CARAVANAS DE LA

SALUD CON
RECURSOS DE LA
CUOTA SOCIALY LA
APORTACION
SOLIDARIA FEDERAL

denominador

Monto programado en el afio del programa
de Caravanas de Salud con recursos de la
Cuota Social y la Aportacion Solidaria
Federal autorizadas por la CNPSS
(DF y PCS)

$8,445,910.10
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4. EFICACIAEN
AFILIACION
INDICADOR Dato Porcentaje
Total de personas nuevas afiliadas al Seguro
4.1 AFILIADOS numerador Popular en el afio. 47,466
INCORPORADOS AL (DAO)
SEGURO POPULAR 286%
EN EL ANO 2016 Total de personas nuevas programadas para
denominador su afiliacion al Seguro Popular en el afio 16,555
(DAO)
INDICADOR Dato Porcentaje
4.2 CUMPLIMIENTO Acumulado de la poblacion total afiliada al
DEL PROGRAMA DE numerador Seguro Popular en el aio en la entidad 892,166
0,
SEGURO EN EL ANO — 100%
2016 Poblacién total programada para su
denominador afiliacién al Seguro Popular en el afio 892,166
(DAO)
INDICADOR Dato Porcentaje
4.3 POBLACION Poblacién total afiliada al Seguro Popular
AFILIADA AL , que habita en localidades sin infraestructura 583 415
SEGURO POPULAR de salud en el afio 2016 (IMSS,ISSTE,SSZ) !
EN EL 2016 EN (DP) .
LOCALIDADES SIN 32%
INFRAESTRUCTURA blacis | afiliada al |
DE SALUD — Poblacion total afiliada al Seguro Popular 892,166
(DAO)
INDICADOR Dato Porcentaje
4.4 RELACION DE RE- Numero de re-afiliados al Seguro Popular
AFILIADOS AL numerador (DAO) 187,938
SEGURO POPULAR
EN EL ANO EN LA
ENTIDAD CON 76%
RELACI(?N ALA » Proyeccién de re-afiliacién al Seguro Popular
POBLACION TOTAL dgenominador (DAO) 248,463
AFILIADA A ESE ANO
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INDICADOR Dato Porcentaje
4.5 POBLACION Poblacidn total afiliada al Seguro Popular en localidades
TOTAL AFILIADA AL urbanas (mayores de 2,500 habitantes) 448,292 50.2%
SEGURO POPULAR (DP)
EN&E::;I::?ES Poblacidn total afiliada al Seguro Popular en localidades
rurales (menores de 2,500 habitantes) 443,874
RURALES DE LA (DP)
ENTIDAD 49.8%
FEDERATIVAEN EL
ANO 2016 Poblacidn total afiliada al Seguro Popular en el Estado 892 166
(DAO) !
5. FUENTES DE
FINANCIAMIENTO
CONCEPTO Monto (Pesos) Porcentaje
11.8.1 Monto transferido por concepto de Cuota Social S 575,947,171.01 92.00%
5.1FUENTESDE [)1382 Monto transferido por concepto de Aportacion .
FINANCIAMIENTO |soidaria Federal ? i 0.00%
DEL SEGURO
POPULAR EN EL ANO |!l-8-4 Monto por concepto de Aportacion Solidaria Estatal S 49,991,825.00 7.98%
(DF)
11.8.5 Monto por concepto de Cuota Familiar S 3,013.06 0.02
Suma S 625,942,009.07 100.0%
CONCEPTO Monto (Pesos) Porcentaje
Servicios personales S 235,064,231.36 42.73%
Medicamentos, material de curacién y otros insumos S 177,868,236.24 32.33%
5.2 DESTINO DE LOS Acciones de promocidn, prevencion y deteccidén oportuna $  119,186,943.56 21.67%
RECURSOS Gasto d ion del REPSS dministrati S 30,662,799.37 5.57%
DEVENGADOS DE LA : astc: .e Cfpe:ac(;or: .ef t y ipoy]gé ministrativo - ,662,799. 0.00;
CUOTA SOCIAL Y LA ortalecimiento de la infraestructura fisica - .00%
APORTACIGN * Caravanas de salud S 3,322,053.61 0.60%
- - o 5
SOLIDARIA FEDERAL Gasto operativo de unlda.dfes médicas S 86,654,644.00 15.75%
ANO 2016 Pagos a terceros por servicios de salud (subrogados) S 6,593,342.45 1.20%
(DF) *Sistema Nominal de Seguimiento- SINOS(CONSEG) S 3,352,876.90 0.61%
Sistemas de informacién automatizados S - 0.00%
Conservacién y mantenimiento S - 0.00%
Otros (especificar los rubros) S - 0.00%
* Total Ejercido S 550,079,768.74
NOTA

* Los montos reporados en estos conceptos de gasto, estan integrados por datos informativos y/o acumulables

* Los totales expresados en este reporte no son resultado de la suma




