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Indicadores de la Encuesta de satisfaccion

Reporte de Satisfaccion.xlsx

2.- ¢Cual es el grado de satisfaccion de la atencién recibida en este establecimiento?

Primer nivel {encuestas:3209) Segundo nivel (encuestas:2004)

a5.2%
11.7%

Gasto de bolsillo

.65

7.~ iLe solicitaron pagar por alguan servicio?

Primer nivel {encuestas:3209) Segundo nivel {encuestas:;2004)

31 pago I
No pago

51 pago I

6,61

99.1%
93.4%

Tiempos de espera

9.- ¢Qué tan satisfecho esta con el tiempo que tuve que esperar desde que solicitd atencion hasta que la recibig?

Primer nivel (encuestas:3209) Segundo nivel {(encuestas:2004)

] 571

23.3%

Surtimiento de medicamentos

11. éQué tan satisfecho estd con el surtimiento de medicamentos?

Primer nivel (encuestas:3209) Segundo nivel (encuestas:2004)

a-10 []
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Discriminacion

13.- £Sintio un trate discriminatorio durante la atencion recibida por parte del persenal de la unidad?

Primer nivel {(encuestas:3209) Segundo nivel {(encuestas:2004)

51 dizcriminada I
No dizcriminada I

51 discriminada I
No dizcriminada I

ag.5% 99.4%

Mecanismo de reembolso

14.- éConoce el mecanismo para solicitar un reembolso?

Primer nivel (encuestas:3209) Segundo nivel {encuestas:2004)

Si conoce I
Ho conoce

Si conoce I
Mo conoce

7.3
1.6%
93.4%
92.7%
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